SORAT

Allgemeine Geschaftshedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag HOTELS

1. Geltungshereich

1.1. Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertréige tiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur
Beherbergung, sowie fiir alle fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.
1.2. Die Untervermietung oder Weitervermietung der iberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bedarf der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform.

1.3. Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher vereinbart wurde.

2. Vertragsabschluss, Vertragspartner, Haftung, Verjahrung

2.1, Der Vertrag kommt zustande durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel. Dem Hotel
steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu bestétigen.

2.2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden bestellt, haftet er dem
Hotel gegentiber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem
Hotelaufnahmevertrag.

2.3. Das Hotel haftet fir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Im nicht leistungstypischen Bereich ist die
Haftung auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit beschrankt.

2.4. Die Verjéhrungsfrist betrdgt fiir alle Anspriiche des Kunden 6 Monate.

2.5. Diese Haftungsbeschrénkung und kurze Verjahrungsfrist gelten zugunsten des Hotels auch bei
Verletzung von Verpflichtungen bei der Vertragsanbahnung und positiver Vertragsverletzung.

3. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

3.1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

3.2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmertiberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen
weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom
Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

3.3. Die vereinbarten Preise schlieBen die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige gesetzliche
Mehrwertsteuer ein. Sollte sich die gesetzliche Mehrwertsteuer erhdhen, werden die Preise automatisch
angeglichen. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung 4 Monate
und erhoht sich der vom Hotel allgemein fiir derartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den
vertraglich vereinbarten Preis angemessen anheben.

3.4. Die Preise konnen vom Hotel ferner gedindert werden, wenn der Kunde nachtréglich Anderungen der
Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Géste wiinscht und
das Hotel dem zustimmt.

3.5. Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne
Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit féllig zu stellen und
unverziigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, Zinsen in Héhe von
5% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Européischen Zentralbank zu verlangen. Dem Hotel bleibt der
Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

3.6. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach, unter Berticksichtigung der rechtlichen
Bestimmungen eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der
Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag vereinbart werden.

3.7. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung gegeniiber einer Forderung
des Hotels aufrechnen oder mindern.

4. Riicktritt des Kunden [Abbestellung, Stornierung]

sowie Nichtinanspruchnahme der Hotelleistungen [Nichtanreise]

4.1, Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur maglich, wenn ein
Ricktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches Riickirittsrecht besteht
oder wenn das Hotel der Vertragsaufhebung ausdrticklich zustimmt. Die Vereinbarung eines Ruicktritts-
rechtes sowie die etwaige Zustimmung zu einer Vertragsaufhebung sollen jeweils in Textform erfolgen.
4.2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom Vertrag
vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurticktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche des Hotels auszultsen. Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht
bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt gegentiber dem Hotel ausiibt.

4.3. Ist ein Ricktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches
Riicktrittsrecht oder Kiindigungsrecht und stimmt das Hotel einer Vertragsaufhebung nicht zu, behlt

das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Vergiitung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das
Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen
anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel den Abzug fiir ersparte
Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, 90% des vertraglich vereinbarten
Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick sowie fir Reisespecials mit Fremdleistungen,

70% flir Halbpensionsangebote und 60% fiir Vollpensionsangebote zu zahlen.

Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten
Hohe entstanden ist.

5. Riicktritt des Hotels

5.1. Sofern ein Ruicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist in Textform vereinbart wurde,
ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen
anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des
Hotels auf sein Recht zum Ricktritt nicht verzichtet.

5.2. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen
Nachirist mit Ablehnungsandrohung nicht geleistet, ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.
5.3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zuriickzutreten, z.B.

wenn hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfiillung des Vertrages
unmdglich machen, Zimmer unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen [Person des
Kunden, Zweck der Anmietung usw.] gebucht wurden, das Hotel begriindeten Anlass hat, dass die Inan-
spruchnahme der Hotelleistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des
Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- und Organisationsbereich
des Hotels zuzurechnen ist oder ein VerstoB gegen Punkt 1.2. [Geltungsbereich] vorliegt.

5.4. Das Hotel hat den Kunden von der Austibung des Ruicktritts unverziiglich in Kenntnis zu setzen.

5.5. Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadenersatz.

6. Zimmerbereitstellung, Zimmeriibergabe, Zimmerriickgabe

6.1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

6.2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden in den Sorat Hotels und Sorat Partnerhotels am Anreisetag wie
folgt zur Verfiigung: In Brandenburg an der Havel, Duisburg, Regensburg und Hof ab 14:00 Uhr, in Berlin,
Cottbus, Ntirnberg [Saxx] ab 15:00 Uhr und in Ntirnberg [Agneshof] ab 14:30 Uhr sowie in Diisseldorf ab
16:00 Uhr. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

6.3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spétestens wie folgt gerdumt zur Verfligung
zu stellen:In Brandenburg an der Havel, Niimberg [Saxx], Regensburg, Hof bis 11:00 Uhr, in Nirnberg
[Agneshof] bis 11:30 Uhr und in Berlin, Cottbus und Duisburg bis 12:00 Uhr. Danach kann das Hotel tiber
den ihm dadurch entstehenden Schaden hinaus fiir die zusétzliche Nutzung des Zimmers bis 18.00 Uhr
50% des Logispreises in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100%. Dem Kunden steht es frei, dem Hotel
nachzuweisen, dass diesem kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist.

7. Datenschutz
Es gilt unsere Datenschutzerkldrung, welche Giber die Internetseite www.sorat-hotels.com abrufbar ist.

8. Haftung des Hotels

8.1. Das Hotel haftet fiir die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Diese Haftung ist im nicht leistungsty-
pischen Bereich jedoch beschrénkt auf Leistungsméngel, Schéden, Folgeschaden oder Storungen, die auf
Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit des Hotels zuriickzufiihren sind. Sollten Storungen oder Méngel an den
Leistungen des Hotels auftreten, so wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden
bemiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die
Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu halten.

8.2. Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen, das ist
bis zum Hundertfachen des Zimmerpreises, hochstens 3.500 Euro - sowie fiir Geld und Wertgegensténde
bis zu 800 Euro. Geld und Wertgegenstédnde kdnnen bis zu einem Hochstwert von 7.000 Euro im Hotelsafe
aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehlt, von dieser Moglichkeit Gebrauch zu machen. Die Haftungs-
anspriiche erltschen, wenn nicht der Kunde unverziiglich nach Erlangen der Kenntnis von Verlust,
Zerstorung oder Beschadigung dem Hotel Anzeige macht [§703 BGB.

8.3. Fiir die unbeschrénkte Haftung des Hotels gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

8.4. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt,
2ur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Eine Uberwachungspflicht
des Hotels besteht nicht. Bei Abhandenkommen oder Beschaddigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter
oder rangierter Fahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, auBer bei Vorsatz und grober Fahrlds-
sigkeit. Das selbe gilt fiir Erfillungsgehilfen des Hotels. Das Hotel haftet nur fiir unmittelbare Schaden

am Fahrzeug, die auf einem bei Uberlassung des Parkplatzes bereits bestehenden Mangel des Platzes
beruhen, héchstens jedoch bis zu 15.000 Euro je Fahrzeug einschlieBlich Zubehdr. Der Schaden muf
spatestens zum Zeitpunkt des Verlassens des Hotelgrundstiicks gegeniiber dem Hotel angezeigt werden.
8.5. Der Gast benutzt Freizeiteinrichtungen des Hotels wie Saunen und Fitnessrdume auf eigene Gefahr. Fiir
Mangel, die auch bei Einhaltung der tiblichen Sorgfalt nicht sofort erkannt werden, haftet das Hotel nicht.
8.6. Das Hotel bemiiht sich um die piinktliche Ausfiihrung von Weckauftrégen, die Rechtzeitigkeit und
Richtigkeit von Nachrichtentibermittlungen und eine rechtzeitige Uberbringung von Warensendungen aller
Art. Fundsachen werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Gastes nachgesandt. Andernfalls werden
die Sachen nach Ablauf einer einmonatigen Aufbewahrungsfrist unter Berechnung einer angemessenen
Gebhr dem 6rtlichen Fundbiiro ibergeben. Schadenersatzanspriiche — auBer wegen Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit — sind ausgeschlossen.

9. Haftung des Gastes fiir Schaden

9.1. Der Gast haftet fiir alle Schéden an Gebéude oder Inventar, die durch ihn selbst oder sonstige Mitrei-
sende aus seinem Bereich verursacht werden.

9.2. Das Hotel kann vom Gast die Stellung einer angemessenen Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form
einer Kreditkartengarantie, verlangen.

9.3. Fir das Rauchen in ausgewiesenen Nichtraucherzimmern behélt sich das Hotel vor, eine Gebiihr zu erheben.

10. Schlusshestimmungen und Gerichtsstand

10.1. Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Geschaftsbedingun-
gen fiir die Hotelaufnahme sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch
den Kunden sind unwirksam.

10.2. Erflillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

10.3. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Berlin.

10.4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.
10.5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam oder nichtig
sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Im Gibrigen
gelten die gesetzlichen Vorschriften.



